Odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania zwigzane z
wycofaniem bazy FamilyFix w celu jej weryfikacji.

1. Z jakiego powodu Maxi-Cosi przeprowadza dobrowolng
akcje weryfikacji baz FamilyFix?
W celu weryfikacji Maxi-Cosi dobrowolnie wycofuje dzisiaj z
rynku wszystkie bazy FAMILYFIX sprzedane przed 3 marca 2010.

Akcja dotyczy baz, w ktérych mogg wystgpic¢ problemy zwigzane
ze sposobem zamocowania uchwytéw lIsofix do bazy. Wada moze
mie¢ wpltyw na zapewnienie dziecku wymaganego poziomu
bezpieczenstwa w razie wypadku.

Problem zidentyfikowano w  trakcie kontroli  jakosci
przeprowadzanej rutynowo w procesie produkcyjnym. Tylko
niewielki procent wszystkich wyprodukowanych baz jest
dotkniety tym problemem. Z tej przyczyny nie odnotowano
zadnych reklamacji ani wypadkow.

Ktére produkty beda wycofywane w ramach tej
dobrowolnej akcji?

Akcja ma charakter profilaktyczny i dotyczy jednego modelu
bazy FamilyFix, ktéry mozna z fatwoscig zidentyfikowaé po
nazwie znajdujacej sie na boku produktu. Baza FamilyFix jest
rowniez rozpoznawalna dzieki modutowi elektronicznemu
znajdujacemu sie z przodu konstrukcji bazy . Pozostate bazy
Maxi Cosi tj. baza EasyFix, EasyBase, EasyBase 2 oraz wszystkie
pozostate produkty marki Maxi-Cosi nie sg objete niniejszg akcjq.
Rodzice, ktorzy oddajg baze FamilyFix do weryfikacji, w
miedzyczasie mogg w dalszym ciggu uzywac fotelika Maxi-Cosi
Pebble lub fotelika CabrioFix, w pofgczeniu z 3-punktowym
samochodowym pasem bezpieczenstwa.




Te bazy Maxi-Cosi nie sg objete dobrowolng akcjg weryfikacji produktu
i mogg by¢ uzywane wraz z odpowiednimi fotelikami samochodowymi
(Grupa wiekowa 0+)

Baza EasyBase Baza EasyBase 2 Baza EasyFix

Fotelik CabrioFix Foteliki CabrioFix Ilub | Fotelik CabrioFix
Pebble

2. Czy moja baza FamilyFix jest objeta akcjaq wycofania w
celu weryfikacji baz FamilyFix z rynku?
Bazy FamilyFix, ktére zostaty wyprodukowane przed 3 marca
2010 (tydzien 8) powinny by¢ zweryfikowane.
Aby sprawdzi¢ date produkcji bazy FamilyFix nalezy wyja¢ baze z
samochodu. Na spodzie bazy znajduje sie biato pomaranczowa
naklejka z cyferkami. Czterocyfrowy numer na biatej czesci
naklejki wskazuje okres, w ktorym baza FamilyFix zostata
wyprodukowana; dwie pierwsze cyfry oznaczajg tydzien a dwie
ostatnie rok produkcji. Tydzien 8 Yoku 2010 jest zapisany
nastepujaco 08 10. Tydzien 47 roku 20R9 to 47 09.
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Problem zidentyfikowano podczas kontroli jakosci przeprowadzanej
rutynowo w procesie produkcyjnym. Tylko niewielki procent wszystkich
wyprodukowanych baz jest dotkniety tym problemem.

Zielona kropka na naklejce ECE, znajdujacej sie na spodzie bazy
FamilyFix oznacza, ze baza zostata juz sprawdzona i jest bezpieczna w
uzyciu.
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3. Czy moge uzywaé bazy FamilyFix, ktéra nie zostata
zweryfikowana?
Nie, jesli twoja baza spetnia warunki opisane powyzej, nie
powinienes$/as jej uzywac. Twoja baza FamilyFix powinna byc
zweryfikowana przez Serwis Dystrybutora. Jesli uzywasz bazy
FamilyFix z fotelikiem Pebble/CabrioFix mozesz w dalszym ciggu
przewozi¢ dziecko w foteliku uzywajac samochodowego 3-
punktowego pasa bezpieczenstwa. Nie uzywaj bazy FamilyFix w
potaczeniu z fotelikiem Pearl (9-18 kg)., ani fotelika Pearl (9-18
kg.) bez bazy FamilyFix.

4. Gdzie powinienem/am sie udaé, aby sprawdzi¢ moja baze
FamilyFix?
Mozesz skontaktowac sie bezposrednio z dystrybutorem Maxi-
Cosi w Polsce lub uda¢ sie do najblizszego sklepu dzieciecego
oferujgcego produkty marki Maxi-Cosi. Nie musi to by¢ ten sam
sklep, w ktérym baza FamilyFix zostata zakupiona.

5. Zgubitem/am mo6j dowdd zakupu bazy FamilyFix, czy
serwis przyjmie moja baze do weryfikacji?
Tak, jesli baza FamilyFix jest objeta akcjg weryfikacji produktu,
baza bedzie przyjeta bezposrednio przez serwis lub sklep i
odestana do serwisu Dystrybutora Maxi-Cosi w Polsce, nawet
jesli klient nie posiada dowodu zakupu tego towaru.



6. Dlaczego personel sklepu pyta o adres do korespondencji?
Aby serwis Dystrybutora moégt zwréci¢ sprawdzong baze
FamilyFix bezposrednio na adres wskazany przez uzytkownika,
personel sklepu zapyta o adresu do wysytki i numeru telefonu
kontaktowego.

7. Jesli moja baza FamilyFix posiada wade, czy bedzie
wymieniona na nowq?
Tak, jesli weryfikacja produktu dowiedzie, ze Twoja baza
FamilyFix posiada wade, Dystrybutor wymieni jg na nowy
produkt. Jesli z jakiego$ powodu identyczna baza FamilyFix nie
jest dostepna, Dystrybutor skieruje do sprzedawcy w celu zwrotu
bazy.

8. Czy moge skontaktowaé sie bezposrednio z serwisem
Maxi-Cosi, aby uzyska¢ odpowiedzi na moje szczegolowe
pytania lub na pytania, na ktére sprzedawca nie jest w
stanie udzieli€¢ mi odpowiedzi?

W przypadku pojawienia sie innych pytan lub watpliwosci mozna
kontaktowac sie bezposrednio z serwisem Dystrybutora Maxi-
Cosi w Polsce:

serwismaxicosi@poltradewaletko.pl

tel. (8.00-16.00 od pon-pt) 32 246 60 80

9. Czy moge samodzielnie zweryfikowaé moja baze
FamilyFix?
Nie, samodzielnie klient moze sprawdzi¢ jedynie, czy baza
zostata wyprodukowana we wskazanym okresie. Weryfikacja
bazy musi by¢ przeprowadzona przez osobe odpowiednio
przeszkolong przez Maxi-Cosi.

10. Co moze sie zdarzyé, jesli moja baza FamilyFix nie
zostanie zweryfikowana?
Jesli baza nie zostanie odpowiednio zweryfikowana, bezpieczne
zamocowanie uchwytoéw Isofix nie zostanie potwierdzone.
Minimalny procent baz z partii wyprodukowanej przed 3 marca
br. nie oferuje dziecku wiasciwej ochrony w razie wypadku.

11. W jaki sposéb moge zainstalowac fotelik Pebble lub
CabrioFix bez bazy FamilyFix?
W instrukcji fotelika Pebble/CabrioFix uzytkownik znajdzie
informacje dotyczqce montazu fotelika samochodowego za
pomocg 3-punktowego pasa bezpieczenstwa. Podrecznik


mailto:serwismaxicosi@poltradewaletko.pl

uzytkownika powinien znajdowa¢ sie w schowku fotelika
Pebble/CabrioFix, jest takze dostepny na stronie:
www.maxicosi.pl

12. Kupitem/am moja baze FamilyFix w internecie, gdzie
powinieniem/ am zweryfikowaé€ produkt?
Skontaktuj sie bezposrednio z serwisem Dystrybutora,
sprzedawcg internetowym lub udaj sie do najblizszego sklepu
oferujgcego produkty marki Maxi-Cosi.

13. Czy mialy miejsce $miertelne wypadki z udziatem
bazy FamilyFix?
Nie, nie doniesiono nam o zadnych wypadkach z udziatem bazy
FamilyFix.

14. Jesli dystrybutor sprawdzit baze FamilyFix, skad
moge mie¢ pewnosé, ze produkt jest bezpieczny?
Serwisant Dystrybutora zostat odpowiednio przeszkolony.
Inspekcja produktu odbywa sie wedtug zatgczonej instrukcji
http ://www.poltrade.pl/downloads/familyfix_check_instruction.pdf.

15. Czy moge uzywac€ fotelika Maxi-Cosi Pebble lub
Maxi-Cosi CabrioFix bez bazy FamilyFix?
Tak, foteliki Pebble i CabrioFix mogg by¢ uzywane z 3-
punktowym samochodowym pasem bezpieczenstwa. Podrecznik
uzytkownika powinien znajdowaé sie w schowku fotelika
Pebble/CabrioFix, jest takze dostepny na stronie:
Www.maxicosi.pl

16. Skad bede wiedzieé, ze moja baza FamilyFix zostata
zweryfikowana?
Po zweryfikowaniu bazy FamilyFix serwisant Dystrybutora
umiesci zielong kropke na nalepce ECE.

17. W sposéb mam sie porusza€ z dzieckiem, jesli nie
moge uzywac mojej bazy FamilyFix z fotelikiem Pearl?
Jesli chcesz podrézowac z dzieckiem, nie mozesz uzywa bazy

FamilyFix z fotelikiem Pearl (9-18 kg.).
Niestety, nie mozemy zaproponowac zadnej alternatywy.
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18. Jak niebezpieczne jest uzywanie bazy FamilyFix bez
weryfikacji?
W tych niewielu przypadkach, w ktorych baza FamilyFix posiada
wade fabryczng powodujacg, Zze dziecko nie posiada wiasciwej
ochrony w razie wypadku. Dlatego wiasnie prosimy, aby nie
uzywac bazy FamilyFix, dopéki nie zostanie zweryfikowana przez
przeszkolony personel Dystrybutora.

19. Wszystkie lampki kontrolne w mojej bazie FamilyFix
pala sie na zielono. Czy to oznacza, ze moja baza
FasmilyFix jest bezpieczna w uzyciu?

Nie, lampki palagce sie na zielono nie oznaczajg, ze baza
FamilyFix nie wymaga weryfikacji w zwigzku z akcjq prowadzong
przez Maxi-Cosi. Wszystkie wskazane bazy FamilyFix powinny byc¢
zweryfikowane przez Dystrybutora.

Kontrola nie dotyczy modutu elektronicznego.

20. Czy wszystkie bazy Maxi-Cosi FamilyFix sq dotkniete
tym problemem?
Nie, tylko niewielki utamek sprzedanej partii.

21. Cz weryfikacja bazy FamilyFix jest ptatna?

Nie, z weryfikacjg bazy FamilyFix nie wigzq sie zadne koszty po
stornie klienta. Prosimy jedynie , by przed wysytkg bazy do serwisu
Dystrybutora skontaktowa¢ sie z pracownikiem serwisu mailowo lub
telefonicznie w celu ustalenie sposobu przesytki:

serwismaxicosi@poltradewaletko.pl

tel. (8.00-16.00 od pon-pt.): 32 246 60 80

22. Jes$li moja baza FamilyFix podlega weryfikacji, jak
ditugo bede czeka¢ na nowy produkt?

W wiekszosci przypadkéw baza nie bedzie wymagatly wymiany i
bedzie odestana do klienta natychmiast po pozytywnym
zweryfikowaniu produktu. W przypadkach, gdy baza FamilyFix
podlega wymianie, nowa baza zostanie wystana niezwiocznie z
magazynu Dystrybutora.
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23. Czy moge uzywaé innej bazy Maxi-Cosi?
Tak, mozesz korzystac z innych baz Maxi-Cosi.

Te bazy Maxi-Cosi nie sg objete dobrowolng akcjq weryfikacji produktu
i mogq by¢ uzywane wraz z odpowiednimi dzieciecymi fotelikami

samochodowymi (Grupa wiekowa 0+)

EasyBase EasyBase 2

EasyFix

CabrioFix CabrioFix, Pebble

CabrioFix







